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Wikis, Blogs, Communities — Web 2.0 als Chance fiir

die Kommunen?

Von Prof. Dr. Georg Trogemann und Michael Hokkeler

Durch neue Internettechnologien kann die 6ffentliche Hand den
Biirger starker als bisher in Entscheidungsprozesse einbinden.
Koln nutzt die direkte Demokratie zur Stadtentwicklung.

Mit jedem neuen Medium scheint sich auch
die Hoffnung zu erneuern, dass sich nun end-
lich direkte Demokratie, mehr Biirgerbeteili-
gung, transparentere Politik und so eine insge-
samt gerechtere Gesellschaft realisieren lie-
Ben. Vom Buch iiber das Radio, spéter das
Zwei-Wege-Fernsehen und Bildschirmtext bis
schlieflich zum heutigen Hoffnungstréger In-
ternet und den aktuellen Web-2.0-Technolo-
gien lédsst sich diese Erwartung verfolgen.

Die Idee einer politischen Revolution durch
das Internet wird derzeit unter anderem durch
den prominenten amerikanischen Umwelt-
schiitzer und ehemaligen Vizeprisidenten der
Vereinigten Staaten Al Gore vertreten. In sei-
nem 2007 erschienenen Buch ,,Angriff auf die
Vernunft® vertritt er die Auffassung: ,,Es ist
[...] allerh6chste Zeit, dass wir den Nieder-
gang der Demokratie stoppen. Zum Gliick ver-
fiigen wir bereits {iber ein Instrument, mit dem
sich der einzelne Biirger iiber eine solide Ver-
bindung wieder in einen lebhaften und offenen
Gedankenaustausch zu den Themen einbringen
kann, die den Verlauf der Demokratie bestim-
men: Das Internet birgt das Potential, den Biir-
gern jene Rolle zuriickzugeben, die ihnen der
Geist der Verfassung einst zugewiesen hat.*

Wahlkampf im virtuellen Raum

Die amerikanischen Politiker haben das Inter-
net ganz selbstversténdlich als zentrale Platt-
form in ihre aktuellen Wahlkampfstrategien
einbezogen. In den Vorwahlen zur US-Prési-
dentschaftswahl werden die Mechanismen der
Web-2.0-Technologien auf verschiedenste
Weise genutzt, um insbesondere die amerika-

nische Jugend zu gewinnen. Diese hat
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Avatar, spricht sogar in Second Life

zu seinen Anhdngern. Die Videoplatt-

form Youtube ist inzwischen zu einem der
wichtigsten Wahlkampfhelfer des Priasident-
schaftskandidaten geworden. In entsprechend
kleinerem Stil werden die Strategien bereits
von der Kommunalpolitik iibernommen.

Kommunale Netzgemeinschaft

Die im europdischen Raum bekannteste netz-
basierte Gemeinschaft ist die 1994 gegriindete,
urspriinglich auf zehn Wochen angelegte ,,Di-
gitale Stadt Amsterdam (De Digitale Stad)®.
Dieses Experiment fiihrt zwar heute ein Rand-
dasein, dient gleichzeitig aber noch immer vie-
len Untersuchungen zur Netzkultur als Vor-
bild. Unter anderem zeigt es sehr deutlich,
dass der Erfolg von Biirgernetzwerken, der
sich unter anderem in einer breiten Biirgerbe-
teiligung ausdriickt, von der institutionellen
Unterstiitzung der Verwaltung abhédngt, auch
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wenn sich ihre Ziele unterscheiden mogen. Die
Betreiber konnten in Amsterdam zwei grund-
sétzliche Interessengruppen ausmachen: jene,
die sich am Ort fiir die lokalen Netzwerke und
Probleme engagieren wollten, und jene, die
den Begrenzungen des Lokalen entflichen
wollten und vor allem Zugang zur Internetwelt
suchten. Umgekehrt betrug der Anteil der in
Amsterdam lebenden Nutzer 1998 nur noch 22
Prozent. Generell scheint die Ambivalenz zwi-
schen lokaler Verankerung und Gemeinschaft
und dem Anschluss an das globale Geschehen
eine positive Spannung zu beinhalten. Sie ist
vielleicht sogar der wichtigste Mechanismus
dafiir, dass neue Strukturen und Organisations-
formen entstehen.

Neue Dimensionen der Partizipation
Community-Networks der ersten Generationen
waren textbasiert und haben sich auf die Kom-
munikation per E-Mail, Chats und Diskussi-
onsforen konzentriert. Sie haben lokale Infor-
mationen abgerufen und Transaktionen durch-
gefiihrt. Gruppen und Einzelpersonen haben
sich auBerdem selbst im Internet dargestellt.
Mit Technologien wie Second Life und Google
Maps, aber auch den Mechanismen von Com-
puterspielen eréffnen sich neue Dimensionen
netzbasierter Kommunikation und Partizipati-
on. Selbst die Politik hat inzwischen das Po-
tential von Computerspielen und deren Bedeu-
tung erkannt. Mit Unterstiitzung der EU-Kom-
mission und des World Food Programme
(WFP) der Vereinten Nationen wurde bei-
spielsweise das Computerspiel Food Force
entwickelt. Das Spiel simuliert den weltweiten
Kampf gegen Hungersndte und soll Kindern
zwischen acht und 13 Jahren dieses Thema né-
herbringen. Laut WFP wurde alleine die eng-
lischsprachige Version liber 5 Millionen Mal
heruntergeladen und wire damit eines der er-
folgreichsten Computerlernspiele weltweit.

Reale und virtuelle Grenzen verschwim-
men

In virtuellen Welten wie Second Life gibt es
fiir die Besucher vielfiltige Beschiftigungs-

moglichkeiten: Sie kdnnen mit anderen ,,Per-
sonen‘ (Avataren, die auch tierische Gestalt
haben kénnen) kommunizieren, die 3-D-Welt
erkunden, an Veranstaltungen teilnehmen und
sogar arbeiten und Geld verdienen. Interessant
sind hierbei die wechselseitigen Verschriankun-
gen lokal-regionaler und gleichzeitig global-
tiberregionaler Zugriffe, Sichtweisen und de-
ren Auswirkungen. Hierzu ein Beispiel: Der
Dom ist fiir die Stadt Koln nicht nur ein unver-
zichtbares Wahrzeichen, sondern auch ein
ebenso bedeutender Wirtschaftsfaktor, Seit En-
de August 2007 kann ein in enger Zusammen-
arbeit mit der Dombauhiitte Koln entwickeltes
3-D-Modell des Doms in Second Life besucht
werden. Wihrend die katholische Kirche iiber
das Hausrecht im realen Dom verfiigt, liegt es
fiir das virtuelle Pendant bei der Kolner Agen-
tur Seminal 3-D. Bereits kurz nach seiner Er-
Offnung erschien in einem beliebten Blog ein
Beitrag tiber den neuen Second-Life-Dom. Der
Autor beschwerte sich, dass zwar Gangster,
Teufel und andere zwielichtige Figuren Zutritt
zum Dom erhielten — nur sein pelziger Avatar,
ein Waschbdr, nicht. Der Autor sah darin eine
Diskriminierung und fragte, welchen Minder-
heiten bald ebenfalls der Ausschluss drohe.
Ebenso fragte er nach der Stellung des Kolner
Bistums zu dieser Diskriminierung im Namen
der katholischen Kirche. Als weitere Blogs
und Printmagazine das Thema aufgriffen, gab
Seminal 3-D nach nur zwei Wochen den Dom
auch fiir nichtmenschliche Avatare frei. Auch
wenn dem Vorgang eine gehorige Portion
Skurrilitdt nicht abzusprechen ist, macht er
deutlich, wie reale und mediale Wirklichkeit
miteinander verzahnt sind. Sobald eine virtuel-
le Plattform geniigend Besucher hat und damit
die Aufmerksamkeit hinreichend vieler Me-
dien auf sich zieht, bricht die Unterscheidung
zwischen realer und virtueller Welt zusammen.
Das lokale und das globale sowie das reale
und das virtuelle Geschehen verbinden sich.
So kann das virtuelle Modell des Doms in Se-
cond Life dem Ruf und Ansehen der realen
Stadt und seiner Vertreter zutrdglich sein oder
diesem auch realen Schaden zufiigen.



,Glokalisierung” und das Internet
Ein interessanter, nur auf den ersten Blick
iberraschender Effekt der gegenwirtigen Glo-
balisierung ist der mit ihr einhergehende Be-
deutungszuwachs fiir das Lokale. Dieser Ef-
fekt wird daher hdufig mit dem Begriff der
»Glokalisierung™ beschrieben. Er tragt den
vielfdltigen Bezichungen, die sich aufgrund
globaler und gleichzeitig lokaler Vernetzungen
einstellen, Rechnung. Dariiber hinaus steht er
fiir den Prozess der Riickbesinnung der Men-
schen auf lokale Identitdten und Stédrken.

Gerade wegen der Undurchschaubarkeit
globaler Abldufe gewinnen die Orientierung
und das Engagement im Lokalen fiir viele wie-
der an Bedeutung. Dadurch riicken auch die
realen Orte und ihre Eigenheiten wieder stér-
ker in den Fokus. Dieser Effekt wird durch die
politische Tendenz verstirkt, dass National-
staaten ihre Kompetenzen einerseits an tiber-
geordnete Ebenen und Biindnisse wie die EU
abgeben und andererseits gleichzeitig an un-
tergeordnete Ebenen, an Regionen und Kom-
munen. Globales soll global gelost werden —
Lokales entsprechend lokal. Fiir die Stidte und
Gemeinden bedeutet dies, dass ihre Aufgaben
zunehmen und sie damit in vielen Fillen iiber-
fordert sind.

Als Folge ist zu erwarten, dass die von den
Biirgern initiierten und getragenen Selbsthilfe-
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potentiale und sozialen Netze wieder an Be-
deutung und Akzeptanz gewinnen werden. Sie
haben schon frither soziale Risiken aufgefan-
gen, wurden aber durch den Sozialstaat zu-
riickgedriangt. Biirgerschaftliches Engagement
erginzt damit kommunale Leistungen oder er-
setzt diese sogar. Hierbei konnen Wikis, Blogs
und Community-Software gute Unterstiitzung
leisten. Die neuen Beteiligungsformen bieten
die Mdglichkeit, Informationen nicht nur zu
lesen, sondern diese auch direkt zu dndern und
somit in einen regen Austausch zu treten. Da-
bei ist allerdings auch klar, dass keine Soft-
ware Engagement, Interesse und die Bereit-
schaft, fiir eine Sache einzustehen, ersetzen
kann. Stadtwikis beispielsweise, in denen lo-
kale und regionale Informationen gesammelt
und getauscht werden, konnen zwar von Ein-
zelnen oder auch von der Verwaltung initiiert
werden, sie haben aber nur Aussicht auf Er-
folg, wenn sie die Gesetze und Freiheiten des
Internets beachten und nachhaltig das Engage-
ment vieler wecken.

»Unort“-Kataster Koln

Inwiefern die 6ffentliche Hand nutzenstiftende
Anwendungen dank der neuen Technik gene-
rieren kann, muss sie experimentell testen. In
diesen Experimenten wird das Zusammenwir-
ken der neuen netzbasierten Technologien mit
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